%S Centro de Promogao da Qualidade de Vida

PRoMoO\ G 99:"%@

A ESCUTA QUALIFICADA E O ACOLHIMENTO DE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS NA FEIS-UNESP

1SITIS, Thalita Rufino da Silva;'BARBOSA, Renata Trasse de Oliveira; '"MELLO, Eloisa Helena Miola;
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'Seg¢éo Técnica de Saude (Unesp- llha Solteira)

A escuta qualificada e o acolhimento sdo elementos de suma importancia na ateng¢édo psicossocial. A Se¢éo
Técnica de Saude da Unesp de llha Solteira visando a implantagéo de procedimentos humanizados que
atendessem os alunos em sofrimento psiquico vém incorporando a escuta qualificada como competéncia de
seus profissionais, a fim de subsidiar potencial de suporte para a melhoria da atencao centrada na pessoa
com transtorno mental. O trabalho até agora realizado pautou-se em andlise, estudo bibliografico
abrangendo os descritores saude mental, acolhimento, escuta qualificada e humanizagéo e implantagao dos
conceitos nos servigcos dos profissionais. A pratica revela que para eficacia nas abordagens, as categorias
tematicas: entendimento de escuta qualificada; mudangas que uma escuta qualificada pode produzir e
frustragbes que uma escuta ndo qualificada pode produzir sdo elementos de continua formagéo e

capacitacdo, atengéo e discussao imperativa na equipe.
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