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O uso de plantas medicinais no alívio e na cura de doenças constitui uma prática desde a 

antiguidade, no entanto, levantamentos realizados chamam a atenção para a escassez de 

literatura acerca de programas e aceitação do seu uso na atenção primária. Tendo em vista 

a colaboração com o tema, este trabalho teve como objetivo avaliar a percepção de uma 

comunidade do interior do Amazonas sobre os serviços prestados pela “Farmácia Verde” e 

sua importância para a comunidade. Para isto, foi aplicado um questionário abordando o 

perfil sociodemográfico e percepção dos usuários quanto ao serviço. A análise dos dados 

demonstrou que a maioria dos usuários classifica os serviços como satisfatórios, estando 

esta associada à percepção de resolubilidade do problema de saúde. Foi apontada também 

a importância do serviço que foi relacionada à facilidade de acesso e o seu baixo custo. 

Além disso, parte considerável acredita que a natureza tem poder real de cura, onde a 

aceitação e uso de plantas medicinais para tratamento de doenças se deve ao fato da 

eficácia de seus resultados. Os resultados obtidos demonstram a necessidade da ampliação 

e o reconhecimento da importância do uso de terapias alternativas no sistema público de 

saúde garantido uma assistência integral, acolhedora e acessível. 
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